Garantia Limitada da Entrust Corporation

INCLUI OS SEGUINTES PRODUTOS

Impressoras diretas ao cartdo Entrust™ Sigma DS1, Sigma DS2 e Sigma DS3

INSPECAO DO PRODUTO NO RECEBIMENTO

A seguinte garantia se aplica a sua Impressora de cartbes Entrust (“Impressora”).

Vocé deve examinar todos os componentes da sua Impressora no momento exato do recebimento. Se algum
componente estiver faltando, danificado ou apresentar defeitos visiveis, vocé devera notificar a Entrust ou o
prestador de servigo autorizado da Entrust que vendeu o produto no prazo de 30 dias a partir da data de entrega
do produto. Se vocé ndo notificar conforme necessario, serd considerado que aceitou o produto e renunciou o
direito a qualquer reclamag&o que possa ter contra a Entrust e/ou o prestador de servigo autorizado da Entrust por
danos ou defeitos detectaveis na entrega.

GARANTIA DO PRODUTO

A Entrust garante que uma Impressora nova n3o tera defeitos de materiais ou mao de obra por 36 meses a partir da
(i) data de embarque da Entrust, ou (ii) com comprovante de compra, da data de compra pelo Usudrio Final, o que
acontecer por Ultimo. A garantia de uma Impressora remanufaturada é de 90 dias.

Se a Impressora apresentar defeitos de materiais ou m&do de obra durante o periodo de garantia, a Entrust, a seu
critério, consertara ou substituird a Impressora ou reembolsara o preco de compra. Qualquer Impressora nova que
for consertada ou substituida segundo a garantia recebera garantia durante o periodo restante de garantia original
ou 90 dias. Uma Impressora remanufaturada que for consertada ou substituida de acordo com a garantia sera
segurada pelo periodo restante de garantia original.

GARANTIA DO CABEGCOTE DE IMPRESSAO

A Entrust garante que o cabegote de impressdo térmica entregue com a Impressora (“Cabegote de impressdo”) ndo
apresentard defeitos de materiais ou mao de obra durante 36 meses a partir da (i) data de envio da Entrust ou,
(ii) com comprovante de compra, a partir da data de compra da Impressora pelo Usuério final, o que ocorrer por
ultimo.

Se o Cabecgote de impressdo comprovadamente apresentar defeito em materiais ou de fabricagdo durante o
periodo de garantia, a Entrust, a seu critério, consertard ou substituird o Cabegote de impressdo ou reembolsara o
valor da compra, calculado de maneira proporcional ao periodo de uso efetivo. Qualquer Cabegote de impressdo
novo que for consertado ou substituido segundo a garantia receberad garantia durante o periodo restante de
garantia original ou 90 dias. Todos os Cabegotes de impressdo substituidos de acordo com a garantia passardo a
constituir propriedade da Entrust uma vez que tenham sido substituidos.

EXCECOES

Impressora ou substitui¢des, consertos, ajustes de Cabegotes de impressdo ou substituicdes de pegas resultantes
de acidentes, forga maior, abuso, uso indevido, uso em ambiente operacional inadequado, modificagdo ou
manutengdo ndo autorizada, ou o uso de periféricos, suprimentos ou software ndo fornecidos pela Entrust ndo
estdo cobertos pela garantia e serdo cobrados com base nas taxas entdo em vigor na Entrust. Todas as pegas
substituidas segundo a garantia passardo a constituir propriedade da Entrust.

PROCEDIMENTO DE DEVOLUGAO DA GARANTIA

Para fazer uma solicitagdo de garantia, vocé devera primeiro entrar em contato com a Entrust (ver abaixo) ou com
o prestador de servigo autorizado da Entrust indicado no recibo de entrega. Vocé sera responsavel por empacotar o
item garantido e pelo custo do frete e seguro para envia-lo para a unidade designada da Entrust ou para o local do
prestador de servigo autorizado. A Entrust ou o prestador de servigo autorizado arcara com o custo do frete e do
seguro para devolver o item para vocé.

Numero de telefone dos EUA: 1-800-328-3996

América do Norte E-mail: north.america.cust.serv@entrust.com
Ameérica Latina e Caribe E-mail: americas@entrust.com

Europa, Oriente Médio e Africa E-mail:  emea.customer.service@entrust.com
Asia-Pacifico E-mail: dcap.admin@entrust.com

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

AS GARANTIAS ANTERIORES SUBSTITUEM QUALQUER E TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUALQUER GARANTIA DE COMERCIALIZAGAO, ADEQUACAO A UM
PROPOSITO ESPECIFICO E/OU NAO INFRAGAO.

A UNICA RESOLUGCAO PARA A VIOLAGAO DESTA GARANTIA LIMITADA SERA DA FORMA EXPRESSAMENTE DEFINIDA
ACIMA. NEM A ENTRUST NEM O REVENDEDOR DO PRODUTO SAO RESPONSAVEIS PELOS DANOS INCIDENTAIS,
CONSEQUENTES, ESPECIAIS, INDIRETOS OU OUTROS DANOS OU RECLAMAGOES SIMILARES, INCLUINDO PERDA DE
LUCROS, PERDA DE USO OU QUALQUER OUTRO DANO COMERCIAL, MESMO QUE A ENTRUST TENHA SIDO
AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS, E EM NENHUM CASO A RESPONSABILIDADE TOTAL DA ENTRUST
OU DO SEU REVENDEDOR POR QUAISQUER DANOS A VOCE OU QUALQUER TERCEIRO EXCEDERA O PREGO PAGO
PELO PRODUTO, INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA OU FORMA DA RECLAMACAO.
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